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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO
AQUISICAO DE SERVICOS
Aquisicao de Plataforma de Gestao Escolar no ambito da Descentralizacdo de Competéncias

na Educacgdo (software e hardware)

CPV: 72212190-7 - Servicos de Desenvolvimento de Software para Ensino
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PARTE | — Clausulas Juridicas

Secgao | - Disposi¢oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de plataforma de gestdao escolar no
ambito da descentralizagdo de competéncias na Educagdo (software e hardware), cujas caracteristicas técnicas

estdo patentes na PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Prego base
O prego base do presente procedimento é de 76 500,00€ (setenta e seis mil e quinhentos euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, considerando como parametro base do prego contratual, correspondendo ao prego
maximo que a entidade adjudicante se dispOe a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o

objeto do contrato, durante o seu periodo de vigéncia, e constante na PARTE Il - Requisitos Gerais e

Especificac6es Técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes das pegas do procedimento identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

€) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2
Producao de efeitos e prazo de vigéncia do contrato
O presente contrato produz efeitos desde a data da sua celebragdo e pelo prazo de 12 meses, em conformidade
com os respetivos termos e condi¢des constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem

prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato.

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigacdo de
prestar os servigos/fornecer os bens identificados na sua proposta e de acordo com PARTE Il — Requisitos

Gerais e Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

2. A titulo acessédrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a aquisi¢do/fornecimento, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu

cargo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestado de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestado de servigos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral da Protecdo de Dados e

demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.
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Clausula 7.2
Prego contratual

1. Pela aquisicdo/fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. A ndo execugdo das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente
da causa, ndo implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, ou relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para os respetivos
locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licengas.

Clausula 8.2
CondigGes de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e validagdo das respetivas faturas as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigagao respetiva.
2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o fornecimento dos bens/servicos

em causa, nos termos do previsto na PARTE Il - Requisitos Gerais e EspecificacGes Técnicas do presente

caderno de encargos.

3. As faturas em causa devem conter os elementos previsto no artigo 299.2-B, do Cddigo dos Contratos Publicos,
mencionando, igualmente para o efeito o nimero do procedimento de contratagdo bem como o nimero de
compromisso (requisicdo externa da despesa), e deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Fafe.

4. Nos termos do Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, até ao dia 31 de dezembro de 2020, os
cocontratantes devem utilizar mecanismos de faturagdo previstos no artigo 299.2B do Cddigo dos Contratos
Publicos, ou seja, as faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do endereco

de correio eletrdnico fatura.eletronica@cm-fafe.pt, devendo o respetivo e-mail conter, em anexo, um ficheiro

PDF assinado e um ficheiro XML no formato UBL 2.1. (modelo CIUS-PT).

i) Sendo obrigatdrio a partir de 30 de setembro de 2021, todas as faturas em XML e PDF enviadas por via
eletrénica tém de passar a conter uma assinatura digital qualificada para serem consideradas legais, e cumpra
as diretrizes do Despacho n.2 133/2021-XXIl, relativo ao Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro.

ii) Ou provisoriamente, ficheiro PDF enviadas por via eletronica com assinatura digital qualificada para o

endereco contabilidade@cm-fafe.pt, até que a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo optar por esta

2.2 via.
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iii) Ressalva-se que ndo deverdo ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias e ndo serdo aceites
faturas PDF sem assinatura digital qualificada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas s3o pagas através de
transferéncia bancaria.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas e
elementos, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador

de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 9.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Fafe pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos: pelo incumprimento das datas e prazos da prestagdo de
servicos/fornecimento ou periodicidade de execucdo das tarefas objeto do contrato, até 5% do valor de
adjudicacdo por cada dia de atraso.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Fafe pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 10% do valor de adjudicacdo.

3. Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, o Municipio de Fafe tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.

4. O Municipio de Fafe pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Fafe exija uma
indemnizacdo pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras sang¢des pecuniarias que lhe
venham a ser aplicadas em virtude de incumprimentos do prestador de servigos.

6. O ndao cumprimento das cldusulas de execugdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangdes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 10.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagcdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos

nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forga maior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 11.2
Modificagées do contrato
O Municipio de Fafe podera modificar unilateralmente o presente contrato, tendo por fundamento uma

decisdo/orientac¢do do Estado, em face da pandemia do COVID-19

Clausula 12.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente, quando haja atraso, total ou parcial,
na prestag¢ao de servigos do objeto do contrato superior a quatro dias.
2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao Adjudicatario,

com a indicacdo do fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a

7/32



? Proc.125/ABS/2022

fe

municipio

menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao

abrigo do contrato.

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos
O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 14.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, relativo a
prestacdo de servigos.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao dos

contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo 8 dias.

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 16.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratac¢do pelo fornecedor e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagdo da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formacio e execucdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE Il — Requisitos Gerais e EspecificacOes Técnicas

Objeto:

O objeto do presente procedimento é a aquisicdio de uma plataforma de gestdo escolar no ambito da
descentralizagdo de competéncias na Educagdo (software e hardware).

A plataforma a adquirir deve incluir o licenciamento, pelo periodo de 12 meses, de uma solugdo informatica
constituida pelo software e hardware, assisténcia técnica, atualizacGes e implementacdo no Municipio e
respetivos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da sua responsabilidade no ambito da

descentralizacdo de competéncias para o Municipio no dominio da Educagdo.

Prazo de execugao:

O presente contrato tem uma duragdo de 12 meses, a contar da data da celebrac¢do do contrato, observando-se
o seguinte faseamento dos trabalhos:

Fase 1 — Primeiros 30 dias seguidos apds a outorga do contrato — levantamento de requisitos, implementacgao,
desenvolvimento, testes, formacdo no local de trabalho e utilizagdo plena da plataforma;

Fase 2 — Apds fim da fase 1 e até aos primeiros 60 dias seguidos a contar da outorga do contrato — otimizagdo e
acompanhamento da solugdo durante a utilizagdo plena da mesma, assim como servigos de assisténcia técnica e
manutengao;

Fase 3 — Apds os primeiros 60 dias seguidos — atualizacdo, servigos de assisténcia técnica e de manutencdo da

plataforma.

Especificagdes técnicas:

A solugdo informatica proposta deve contemplar as seguintes componentes e respetivos médulos:

e Componente Municipal
o Gestdo Curricular,
o Gestdo de Agdo Social,
o Gestdo de Candidaturas Online,
o Gestdo de Refeigbes,

o Gestdo e Manutencgdo do Espaco e Parque Escolar,
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o Gestdo de Pagamentos,

o Gestdo de Transportes escolares,

o Apoio a Gestdo do Pessoal Ndo Docente,
o Gestdo de Pagamentos,

o Gestdo de Notificagdes,

e Componente de Escolas agrupadas e nao agrupadas
o Acdo social escolar
o Gestdo de stocks
o Plano anual de atividades
o Gestdo de Alunos (todos os ciclos de ensino)
= Pré-escolar
= 1.9 2.2¢ 3.2 Ciclos do Ensino Basico
=  Secundario
=  Profissional
= Recorrente
= EFA
= CEF
=  Vocacional
o Inventdrio e imobilizado
o Correio e expediente
o Contabilidade
o Recursos Humanos/Vencimentos
o Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificacdo
= Bar
=  Papelaria
= Refeitério
=  Portaria
=  Reprografia
= Maquinas de venda automadticas
=  Fotocopiadoras
=  Cacifos
=  Torniquetes

=  Estacionamentos
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Esta solugdo e respetivos servigos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no ambito
da Descentralizagdo da Educagdo, assim como garantir o normal funcionamento das Unidades
Organicas/Escolas da sua responsabilidade.
A solugdo tera de permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:

a. Presidente da Camara Municipal;

b. Vereadora de Educacdo e Juventude;

c. Diregdo Escolar;

d. Responsaveis de Educacdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;

e. Assistente Operacional;

f. Assistente Técnico;

g. Professor(a) Titular;

h. Professor(a) Coordenador(a);

i. Aluno(a);

j. Encarregado(a) de Educagéo;

k. Entidade fornecedora de refei¢des;

I. Parceiro(a);

m. Administrador(a) Municipio;

n. Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Presidente da Camara Municipal e Vereadora de Educagdo e Juventude:
Estes perfis tém apenas fungdes de gestdo e visualizagdo do trabalho feito pelos outros atores do sistema.
Analisam diversos indicadores (por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em
tempo real, a situacdo das escolas, alunos(as), professores(as) e funcionarios(as).
Os(as) utilizadores(as) que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informagdo do Municipio,
nomeadamente:

a. numero de alunos(as) por idade, género, ciclo, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

b. numero de professores(as) e utilizadores(as);

c. visualizagdo dos circuitos do municipio;

d. relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

e. georreferenciacdo de todas as escolas;

f.  numero de refei¢des fornecidas diariamente/mensalmente.

g. numero de funcionarios(as) por escola, categoria e idade;

h. relatério de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo agrupadas
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Diregdo Escolar:
Quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):
a. criaturmas;
b. gere alunos(as);
c. insere ou remove utilizadores(as) do sistema;
d. importagdo de matriculas dos(as) alunos(as);
e. cria ofertas educativas;
f. gere calendario escolar, hordrios e tempos letivos;
g. define distribui¢do de servigo docente;
h. estabelece regras de sumadrios;
i. gere permutas;
j.  gere atividades do PAA e respetivos relatérios de publicagdo e avaliagao;
k. configura questionarios de caracterizagdo de turma;
I.  supervisiona critérios de avaliacdo;
m. define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s);
n. supervisiona integragdes com os servigos do Ministério de Educagdo;
o. Desempenha outras fungGes de gestdo conforme as necessidades do municipio.

p. Além das fungGes de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o sistema.

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e da Vereadora de Educacdo e
da Juventude, o(a) utilizador(a) que tenha o perfil de Diregdo Escolar consegue aceder e agregar informagdo do
seu municipio, nomeadamente:

a. numero de alunos(as) por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

b. ndmero de professores(as) e utilizadores(as);

¢. visualizagdo dos circuitos do municipio;

d. relatorios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

e. georreferenciacdo de todas as escolas;

f. nimero de refei¢des fornecidas diariamente/mensalmente.

Responsaveis de Educag¢ido do Municipio/Agrupamentos Escolares:
Quem desempenha funcgGes idénticas a direcdo escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranga de
pagamentos (gestdo de refei¢Ges e componente de apoio a familia).
Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma podendo inserir informagdo e consultar os

mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicdes e de avaliagdo da qualidade das refei¢es.
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Entre outras funcionalidades, o(a) utilizador(a) com este perfil regista utilizadores(as), configura varias opg¢des

de gestdo, escaldes, circuitos e respetiva informacao.

Assistente Operacional:
Este(a) utilizador(a) tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua fungao.
Na escola onde exerce a sua fungdo, marca refei¢cdes, preenche mapas de avaliagdo da qualidade das refeigGes,

recebe pagamentos e marca presengas.

Assistente Técnico:
Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma, na ineréncia das suas fungdes,
podendo inserir informacgdo e consultar mapas do(s) estabelecimento(s) de ensino onde se encontra alocado.
Entre outras funcionalidades, o(a) utilizador(a) com este perfil:

a. regista as presencas dos(as) alunos(as) as refeicdes e as componentes de apoio a familia;

b. gere matriculas e transferéncias de alunos(as);

c. edita dados biograficos dos(as) alunos(as), professores(as) e técnicos(as) superiores;

d. mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servico dos(as) docentes e técnicos(as)

superiores;

e. processa vencimentos e respetivos descontos;

f. elabora requisicGes de fundos de vencimentos para docentes;

g. regista entradas e saidas de stocks de produtos;

h. regista entradas e saidas do imobilizado;

i. regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;

j.  elabora reconciliagdo bancdria;

k. mantém registo de expediente e correio;

I.  elabora mapas de gestdo de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;

m. elabora mapas de conta de geréncia;

Professor(a) Titular:
Este(a) utilizador(a) efetua as seguintes tarefas:
a) insercdo e utilizagdo de recursos digitais;
b) divulgacdo informativa junto dos(as) utilizadores(as);
c) selegdo de conteldos para elaboragdo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por objetivos

cientificos e didaticos;
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d) criagdo de provas:
i. provas de avaliagdo — com correcdo automdtica e cotacdo a definir pelo(a)
préprio(a) professor(a);
ii. provas de diagnostico;
iii. trabalhos de casa eletrénicos e individuais.
e) andlise de resultados:
i desempenho dos(as) alunos(as), individual e coletivamente, ao longo do tempo;
ii. recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos(as) alunos(as).
f) criagBes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os(as) alunos(as) fagam parte
de uma mesma turma;
g) insercdo de sumarios e assiduidade;
h) analise do trabalho dos(as) seus/suas alunos(as) nas AEC;
i)  registo de avaliagdo descritiva e sumativa;
j)  registo de atividades de apoio educativo;
k) compilacdo de caracterizagdo de turma;
I) elaboragdo de atas;
m) registo de instrumentos de avaliagdo;

n) registo de avaliagdo modular;

Professor(a) Coordenador(a):
Este(a) utilizador(a) consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que coordena.
E responsédvel pela alimentacdo no sistema da informacdo do seu estabelecimento de ensino a nivel da

manutencdo e do material necessario para o bom funcionamento da escola.

Aluno(a):
Este(a) utilizador(a) pode aceder aos materiais disponibilizados pelo(a) seu/sua professor(a) ou por outros
intervenientes do sistema. E-lhe permitido:
a. aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagdo das suas respostas (a menos
que o(a) professor(a) Ihe condicione o acesso a prova);
b. aceder a todas as provas disponibilizadas pelo(a) seu/sua professor(a);
c. aceder aos recursos disponibilizados pelo(a) professor(a);

d. visualizar a divulgacdo informativa de todos os intervenientes do sistema;
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e. aceder a conteudos educativos e possibilitar a comunicagdo e partilha com os(as) colegas da
turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou

videoconferéncia.

Encarregado(a) de Educagdo:
Este(a) utilizador(a) podera seguir todo o percurso escolar do(a) seu/sua educando(a).
Caso o(a) encarregado(a) de educagdo tenha mais que um(a) educando(a), o acesso a plataforma devera ser

apenas um.

Entidade fornecedora de refeigoes:
Este(a) utilizador(a) ao aceder a plataforma visualiza o nimero de refei¢Ges solicitadas diariamente por escola,

aluno(a) e tipo de refeicdo/ementa.

Parceiro(a):

Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do modulo de Gestdo de Refeigbes/Alimentaco.

Insere informagdo e consulta mapas relativamente as refeigdes.

Permite ainda marcar refeicdes/insercdo das refeicbes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacdo da
qualidade das refei¢des, recebe pagamentos e marca presengas.

Regista ainda tipos de refei¢cGes e ementas.

Administrador(a) de Municipio:
O(a) utilizador(a) com este perfil gere todos os recursos do sistema, incluindo as definigdes dos utilizadores e
respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura deve ter permissdo para alterar, acrescentar ou reduzir

permissdes aos utilizadores(as), no municipio.

Outros perfis a definir conforme as necessidades:
A plataforma de ensino tem que possibilitar a criagdo de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as

opcdes/maddulos possiveis.
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2. CARACTERISTICAS:

A plataforma informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:

a. funcionar sobre a Internet (Web-based);

b. permitir a customizagdo através de logoétipos, cores e menus perfilando as opgGes escolhidas pelo Municipio;
. permitir a parametrizagdo e customizagao da plataforma de acordo com as necessidades, modo de trabalho e
regulamentos do Municipio;

d. deve ainda considerar, obrigatoriamente, a existéncia dos seguintes médulos/éareas de intervengdo:

2.1. COMPONENTE MUNICIPAL

i. Curricular/Escolar

Mddulo base para registo Unico e central de todos(as) os(as) utilizadores(as) da plataforma, servindo assim de
suporte aos restantes modulos.

Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informacdo disponivel na plataforma, nomeadamente
alunos(as), docentes, escolas, turmas, entre outros.

Funcionalidades:

a. indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos diferentes intervenientes do
sistema;

b. consulta e pesquisa de documentos on-line;

c. repositorio de documentos pessoais e partilhados.

ii. Acdo Social

Mddulo que permite a configuracdo de todas as componentes referentes a escaldes, A¢do social, AAAF/CAF.
Aceder a informagdo necessaria ao madulo Curricular.

No maddulo da Agdo Social é efetuada a criagdo de escaldes, unidades e atribuicdo de valores a cada aluno(a),
referente as unidades que tém atribuidas de Ac¢do social (por exemplo, refeicdes, material escolar, livros,
AAAF/CAF, transportes, entre outros).

Permite retirar mapas com informagdo sobre o nimero de alunos(as) por escaldo e unidade, bem como,
planeamento de despesas por escola.

Possibilita a configuracdo das regras de AAAF/CAF e respetiva marca¢do de presenca e pagamentos por parte

dos(as) encarregados(as) de educacéo.

iii. Candidaturas online
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Mddulo que permite a configuracdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na area da
educacdo para os(as) encarregados(as) de educagdo responder de forma rapida e cdmoda online.

Permite criar formuldrios para agdo social, alimentagdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades nas
interrupgdes letivas e transportes escolares.

Os dados relativos a aluno(a) e encarregado(a) deverdo ser apresentados ja pré-preenchidos.

Num segundo momento deverd permitir a validagdo, inscricdo as unidades e submissdo dos dados recolhidos
dos utilizadores no sistema.

A ferramenta tem de estar plenamente integrada na solugdo de gestdo escolar de forma a que dé relatérios e
atualize automaticamente apds aprovagdo dos dados e configuragdes de cada candidatura.

Automaticamente apos validagdo pelos(as) técnicos(as) o sistema configura e atualiza as opgdes escolhidas

pelos(as) utilizadores(as).

iv. Refei¢bes/ Alimentagdo

Mddulo que permite a configuracdo de todas as regras de pagamento, de marcagdo de assiduidade ou
requisicao de almogos, lanches ou outros.

Este mdédulo acede, igualmente, a informacgdo necessaria do maédulo Curricular.

O mddulo de refeicGes permite a definicdo de valor de custo de refeicdo, valor a pagar pelo(a) aluno(a) e
possibilidade de multas.

Tem que emitir os mapas necessarios para o Ministério da Educagdo sobre as refei¢des consumidas para o
municipio.

A empresa ou agentes que fornecem as refei¢Ges tém de conseguir aceder a plataforma e visualizar o nimero
de refei¢Ges requisitadas, bem como, o nimero de refeigdes consumidas mensalmente.

Os(as) encarregados(as) de educa¢do devem conseguir consultar saldos e consumos.

v. Manuten¢ao do Parque Escolar

Mddulo que permite a configuracdo de workflows sobre pedidos das escolas.

Possibilita solicitagdes de reparagdes, pedidos de manutengdo, pedidos de consumiveis e de material entre
outros.

Possibilite a visualizagdo ao momento de quanto tempo levou a resposta aos pedidos, bem como o custo que
teve para o Municipio.

Tem que possibilitar a analise dos custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno(a).

vi. Transportes Escolares
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Mddulo que permita ao Municipio alimentar o seu plano anual de transportes através de mapas com os(as)
alunos(as) transportados(as) sinalizados(as) por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora.

Permite a andlise financeira do orgamento do Municipio para os transportes escolares.

Permite fazer a gestdo da faturagdo dos(as) alunos(as) e das empresas transportadoras, mapear os titulos de

transporte dos alunos pelas tabelas de preco em vigor por transportadora.

vii. Apoio a Gestdo do Pessoal Nao Docente
Mddulo que permite a configuragdo e gestdo centralizada do pessoal ndo docente, distribuigdo, racios por

escola e agrupamento, férias, comunicagdes, formacao, entre outros.

viii. Gestdao de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos(as) encarregados(as) de
educacgao.

Integracao com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integracdo com a SIBS, geragao de ficheiros AEPS e
leitura de MEPS para pagamentos de Refei¢cdes, CAF, Transportes e outras unidades.

Emissdo de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educacdo.

Criagao de ficheiro SAF-T para as componentes da Educagao.

ix. NotificagGes

Médulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de SMS, email ou
pushnotification de forma segmentada por tipo de utilizador(a), estabelecimento escolar através de um
backoffice.

Permite aos vdrios intervenientes consultar as notificagdes recebidas.

2.2. COMPONENTE DE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

e Acao Social Escolar
Mddulo que permite o registo dos(as) alunos(as) com acesso aos auxilios econdmicos, com integracdo a
componente de gestdo de alunos(as).
Registo de consumo de leite escolar, assim como outros bens de reforgo alimentar.
Os sinistros escolares sao registados, assim como as respetivas despesas inerentes em articulagdo com a gestao
de contabilidade.

Producgdo de informagdo necessaria para o REVVASE e mapas de analise financeira.
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e Gestdo de Stocks
Mddulo responsavel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com possibilidade de gerir
produtos compostos.

Elaboragdo de mapas de controlo e armazém.

e Plano Anual de Atividades
Mddulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde da sua proposta até a sua
avaliagdo.
Possibilidade de construir questionarios para as fases de proposta e avaliagdo da atividade.
Elaboragdo do relatério estrutural do PAA assim como publicagdo no calenddrio das turmas no mdédulo de

gestdo de alunos(as).

e Gestdo de Alunos(as) (todos os ciclos de ensino)

Mddulo que garante a constituicdo de matriculas em turmas e grupos, com gestdo de ofertas em organizacdo
de periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizagdo de turma, critérios de avaliagao, assiduidade de
alunos(as) e docentes, registo sumarios das atividades letivas e ndo letivas, com a possibilidade de avaliagdes
descritivas, sumativas e modelares.
Exporta para os servigdes do ministério de educa¢do, exames e manuais escolares.
Niveis de ensino cobertos:

=  Pré-Escolar

= 1.9,2.2¢ 3.2 Ciclos do Ensino Basico

=  Secundario

=  Profissional

=  Recorrente

= EFA

= CEF

=  Vocacional

e Inventario e Imobilizado
Mddulo com a responsabilidade de manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo o cadastro

CIBE, com gestdo de vida, local e valor de amortizagao.
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e Correio e Expediente
Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este médulo, que pode organizar e procurar
todo o correio por entidade e tipologia.

Possui um editor de oficios com cabegalho e rodapé personalizados.

e Gestdo de Contabilidade
Médulo de gestdo dos ciclos de despesa e receita, no ambito do SNC-AP, Contabilidade de Orgamental,
Financeira e de Gestdo. Registo de Cabimentos, Compromissos e Pagamentos, com reconciliagdo bancaria.
Integracdo da informagdo da gestdo de vencimentos, articulagdo com o médulo de gestdo de stocks e plano
anual de atividades.
Este mddulo elabora os documentos e ficheiros necessarios para envio ao Tribunal de Contas da conta de

geréncia.

e Gestdo de Vencimentos
Médulo que garante o processamento de saldrios, contagem de tempo de servigo, progressao, férias e
assiduidade dos(as) docentes e técnicos(as) superiores.
Elaboragdo de requisicdo de fundos ao ministério da educagdo, producgdo de dados para entidades bancdrias,

sindicatos, autoridade tributaria, servigos socias, Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranca Social.

e Gestdo de Pagamentos e Acessos através de Meio de Identificagdo
Mddulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s) de ensino.
Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de aproximacdo, os demais utilizadores podem interagir com
equipamentos de controlo de acessos, postos de venda, maquinas de venda automatica e fotocopiadoras.
Gere existéncias, vendas e entregas de produtos em regime subsidiado ou de ag¢do social.
Limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia de utilizadores.
Emissdo de documentos fiscais e exportagao SAF-T.
= Bar
e Vendas

e Controlo de existéncias
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Papelaria

e Vendas

e Vendas subsidiadas

e Controlo de existéncias

e Entrega de produtos
Refeitorio

e Controlo de acessos

e Consulta de marcagdes e consumos
Portaria

e Registo de entradas e saidas

e  Registo de visitantes

e Controlo de acessos através de horario

e Informacgdo de utilizadores dentro do estabelecimento
Reprografia

e Vendas

e Registo de entrega de bens de apoio

e Controlo de existéncias
Maquinas de venda automaticas
Vendas de artigos
Entrega de equipamentos de protecdo individual
Fotocopiadoras

e Venda de fotocopias

e Controlo de consumos
Cacifos

e Identificagdo de utilizadores

e Regras e tempo de utilizacdo
Torniquetes

e Controlo de entradas e saidas

e Contagem de utilizadores

e Saidas acompanhadas
Estacionamentos

e Controlo de acesso ao parque

e Limites de lugares

e Protegdo de entrada sem saida
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e Wallet Digital

O Prestador de Servigos deve na sua solugdo possibilitar o pagamento para Servigos de Refei¢Ges, Bar, Papelaria

ou Vending através de solugdo de “conta pré-paga escolar” em que o valor serd sempre do(a) utilizador(a) até

este fazer consumo e ser emitida fatura apds consumo.

A plataforma de pagamentos na modalidade pré-carregamento devera cumprir os seguintes requisitos técnicos:

a.

b.

prestar o Servico de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestdo dos seus carregamentos;

cada utilizador(a) do sistema terd a sua “Conta Pré-Carregada Escolar” e tem de conseguir
solicitar a devolugdo do dinheiro ndo utilizado de forma automatica sem intervengdo das
escolas ou do Municipio;

controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de movimentos, a gestdo de
saldos e a liquidagdo de fundos com o municipio;

ser a fiel depositaria dos fundos depositados nas “Contas Pré-Carregadas Escolar” dos(as)
utilizadores(as) estudantes, que terdo que permitir o carregamento das mesmas através de
referéncia MB, MBWay, Referéncia Payshop;

atribuir os valores carregados ao(a) Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para usufruto
do(a) utilizador(a);

permitir a monitoriza¢do e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias
escolas;

permitir o acesso a relatdrios de fecho de caixa com indicacdo do método de pagamento usado
e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

permitir o acesso a mapas de dividas por aluno(a) e rubrica de dividas, incluindo o estado de
cada cobranga;

emitir de faturas aos(as) utilizadores(as) das despesas tidas nos servigos da Educacdo;

criar de ficheiros SAF-T para as componentes da Educagdo e a integragdo com a Autoridade
Tributdria, e integrada com a PayShop, ERP financeiro do Municipio, assim como com diversos
operadores moveis, e ainda com a plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério da Educacgéo;
disponibilizar ao Municipio diariamente, através de meios eletrénicos, o registo dos
carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta Pré-Carregada
Escolar”;

entregar com periodicidade semanal/mensal ao Municipio, os montantes totais transacionados.

A prestacdo de servigos devera considerar os seguintes aspetos:

a)

b)

Média anual por cartdo 100€/150%;

Valor minimo de carregamento proposto 10€;
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¢) Minimo de 6.000 contas necessarias (alunos+professores+funcionarios);
d) Todos os custos com a aplicagdo do sistema financeiro proposto deve estar incluido na

proposta do concorrente.

Existéncia de modelo de carregamentos sociais:
A solucdo proposta deve prever a possibilidade de carregamento Simplificado do Cartdo Escolar através de
quiosques moedeiros.
Esta solugao tem de considerar a colocagdo de um ou vdrios “quiosques moedeiros” nas escolas através dos
quais os(as) alunos(as) poderdo efetuar o carregamento do seu cartdo escolar, de forma simples e sem limite de
valor.
Como se processa:
a) o(a) aluno(a) dirige-se ao “quiosque moedeiro” e insere em numerario o montante com que
pretende carregar o cartdo;
b) o saldo do cartdo fica automaticamente atualizado com o valor do carregamento, na conta escolar
do sistema proposto;
c) of(a) aluno(a) passa a poder usar imediatamente o cartdo para efetuar pagamentos nos servigos
disponibilizados pelo Municipio e Escolas — refeitério, bar, papelaria, reprografia e vending;
d) uma vez por semana, sera retirado “quiosque moedeiro” o dinheiro acumulado ao longo da semana
com o carregamento em numerdario dos cartdes escolares;
e) aquando do procedimento anterior, o software do quiosque ira gerar um relatério com o valor total
do dinheiro depositado e uma relagao individual dos carregamentos efetuados por aluno(a);
f)  na posse desta informacgdo, serd carregado o cartdo escolar do(a) aluno(a).
Com esta solugdo, o Cartdo Escolar do(a) aluno(a) estara sempre carregado, ndo sendo necessario a escola
efetuar quaisquer operacGes de tesouraria pois toda a receita que entrar na sua conta bancaria ja terd faturas

associadas.

3. FEUNCIONALIDADES GERAIS
A plataforma informdtica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:
a. existéncia de espaco que permita a partilha de informagdo com todos os intervenientes na comunidade
escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;
b. sistema de comunicagdo entre os diferentes intervenientes do sistema respeitando regras de perfis;
c. envio de mensagens pela plataforma para todos os(as) intervenientes sem necessidade de email ou sms;
d. permitir ao Municipio partilhar informacdo com todo a comunidade escolar através da plataforma;

e. permitir extrair indicadores sobre a evolugdo dos(a) alunos(a) e das turmas ao longo do ano escolar;
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controlo de custos e indicadores sobre as refei¢bes;

permitir a partilha de conteldos didaticos para professores e alunos(a);

permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos encarregados(as) de
educagao. Integragdo com os varios operadores de Telecomunicagdes;

integracdo com a SIBS, criagdo e manutencdo de débito direto, geracdo de ficheiros AEPS e leitura de
MEPS para pagamentos de Refei¢cdes, CAF, Transportes e outras;

criagcdo de questionarios e grelhas de avaliagdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que permitir
que professores(as), alunos(as) e encarregados(as) de educagdo possam responder. Andlise quantitativa
e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados;

relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade que
recebeu. Mapa de dividas por aluno e rdbrica de divida, incluindo automaticamente o estado de cada
cobranga (DD referenciando nos casos de insucesso na cobranga o codigo de erro);

criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educagdo. O software de pagamentos tem que ser
certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportagdo do ficheiro SAFT deve de suportar as
versdes em vigor para submissdo no portal das finangas;

Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizagao da Carta Educativa.

3.1 FUNCIONALIDADES COMPONENTE MUNICIPAL

a.

existéncia de controlo da Agdo Social, de modo a facilitar o controlo e andlise pelo municipio. O
Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsdo financeira, tendo em atenc¢do os encargos das
varias rubricas da Ac¢do Social que disponibiliza aos(as) seus/suas municipes;

sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Atividades de Animagdo e de Apoio a Familia (AAAF)
na Educacdo Pré-Escolar e na Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.2 Ciclo, integrado com o
moddulo de A¢do Social;

configura¢do do AAAF e/ou CAF com as indica¢bes do municipio, personalizavel a hora, semana, turnos e
més. Criacdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e RefeicBes e demais
exigéncias legais/Ministério da Educacdo em vigor durante a vigéncia do contrato;

grelhas de avaliagdo das Atividades de Enriquecimento Curricular(AEC) que permitam a resposta e
controlo de todos(as) os(as) intervenientes ao mesmo tempo;

indicadores sobre faltas de professores(as) AEC, bem como nimeros de horas dadas e valores salariais a
receber;

sistema que permita articulagdo vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento Curricular;
sistema de controlo de refei¢Ges facilitando o controlo do municipio sobre as refeicoes efetuadas;

criacdo de declaragdes com dados online, declara¢des de tempo de servico automaticas;
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i. a plataforma tem de gerar mapas com apresentagdo de custo por aluno(a) e por escola sobre as varias
despesas que o municipio tem com a Educagdo, com parametros de datas. Contudo, o municipio pode
solicitar a inclusdo de mais parametros;

j.  georreferenciacdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de distancias e tempos

percorridos nos circuitos;

3.2 FUNCIONALIDADES COMPONENTE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

a. o sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como estd dotado de questionarios
inicias de preenchimento/atualizacdo de dados biograficos dos(as) alunos(as);

b. gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secunddrio, tendo a versatilidade de organizagdo
trimestral e semestral;

c. gestdo de Agdo Social Escolar com estreita ligacdao a gestdo de alunos e gestdo de pagamentos e acessos,
garantindo facilmente acesso aos auxilios econdmicos;

d. elaboragdo de atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagdgicas;

e. gestdo de registo de sumarios, com atribuicao de servigos letivo e n3o letivo;

f. construcdo da caracterizagdo da turma com dados biograficos e respostas a questionarios;

g. gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulagdo com a gestdo de contabilidade;

h. possibilidade de efetuar relagdes de necessidades on-line;

i.  App moével para registo de sumarios e assiduidade;

j.  justificacdo de faltas dos(as) alunos(as) e docentes on-line.

A proposta deve conter apoio técnico, manutencdo e atualizagbes da plataforma durante o periodo de 12

meses.

3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONAIS OPERACIONAIS

Todos os requisitos abaixo devem estar plenamente desenvolvidos e prontos a colocar em funcionamento apds

adjudicac¢do do servico:

Ref. Descri¢ao dos Requisitos

Possibilidade de analise, entre as diversas escolas abrangidas no projeto municipal, dos custos

por aluno(a) e por escola sobre a totalidade das despesas que o municipio tem com a Educacdo,

P.1

com existéncia de catalogagdo por escaldo, escola, CAE

(Solugdo Municipal)

Possibilidade de na mesma turma coexistirem alunos(as) com prestadores de refeigcdes
P.2

diferentes. Demonstrar que é possivel marcar refeigdes a alunos(as) de uma mesma turma que
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irdo ser servidas por entidades diferentes em locais diferentes. Um(a) aluno(a) pode escolher
almogar na cantina de outra Unidade organica que ndo a sua onde se encontra matriculado.

(Solugdo Municipal)

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E. Integracdo

com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integragdo com a SIBS, geragdo de ficheiros

P.3 AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeicdes, AAAF, CAF, Transportes e outras
unidades. Criagdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacgao.
(Solugdo Municipal)
Possibilidade de ter parte de despesas por ciclo e/ou escola/unidade orgénica a ser paga em
regime de pds-faturagdo sem sistema de carteira digital e outras escolas/unidade organica em
P4 sistema de Pré-carregamento. Existéncia de sistema hibrido configurado pelo municipio.
(Solugdo Municipal)
Possibilidade de criar portfdlio do(a) aluno(a), bem como arquivo digital permitindo que toda a
informacdo referente ao seu processo de aluno(a) seja acedido online.
P:s Sem limite de espago podendo receber ficheiros: .pdf; .doc, .xls, .jpg, .png,...
(Solugdo Municipal e Solugdo Unidade Organica)
Toda a Solugdo deve permitir funcionamento totalmente web garantindo funcionamento em
qualquer browser e sistema operativo sem necessidade de servidores locais ou instalagdo de
P-e componentes no computador de acesso
(Solugdo Municipal e Solugdo Unidade Organica)
Integracdao com a ERP da Medidata em SNC-AP usando sistema de pré-carregamento e respetiva
P.7 receita e divida.
(Solugdo Municipal)
Existéncia de vérios saldos e contas subsidiadas no sistema de cartdes.
P8 (Solugdo Municipal e Solu¢do Unidade Organica)
Integracdo com E360 do Ministério da Educacdo.
P9 (Solugdo Municipal)
Existéncia de Mddulo de Ensino a distancia que permita partilha de documentos, video aula,
existéncia de mural, gamificacdo e colaboragdo, proprietario do mesmo fabricante da solugdo
P10 municipal, integrado com a classificagdo dos utilizadores e turmas e escolas.
(Solugdo Municipal)
Existéncia de ferramenta que permita a submissdo de custos tipificada por rubrica e por escola no
P.11 ambito do parque escolar para analise de custos, de workfows e controlo de pedidos e

possibilidades de ter intervenientes externo a intervir.

26/32



Proc.125/ABS/2022

%
-

B ia

municipio

Existéncia de mddulos que permita aos encarregados de educagdo, professores(as), alunos(as) ou
outros intervenientes responder aos requerimentos ou candidaturas relativo aos servigos de
Educacdo do Municipio online integrado os dados existentes no registo de utilizadores
anteriormente efetuado. Tem de permitir efetuar candidaturas de apoios escolares, atualizagdo

de dados, transportes, bolsas de estudo, apoios a natalidade, entre outros. Ferramenta tem de

P12 estar plenamente integrada no solugdo de gestao escolar de forma a que dé relatérios e atualize
automaticamente apds aprovacgao dos dados e configuracGes de cada candidatura
Deve ser mostrado exemplos aplicados de candidaturas de Agdo social, Transportes, bolsas ao
Ensino Superior, Apoio a Natalidade.
(Solugdo Municipal)
Existéncia de canal de comunicacdo que permita notificagdo do Municipio aos restantes
b13 utilizadores via, email, SMS ou pushnotification de forma simples e imediata em fun¢do da

preferéncia do utilizador.

(Solugdo Municipal)

Existéncia de ferramenta/mddulo integrado na solugdo de elaboragdo de Planos Anuais de
P.14 | Atividades de Agrupamentos.
(Solugdo Unidade Organica)

Existéncia de ferramenta de disponibilizacdo de ementas de refeicdes escolares por entidade
P.15 | fornecedora e por escola; que permita cada utilizador consultar a sua ementa via webapp.

(Solugdo Municipal)

Existéncia de integracao do sistema de wallet proposto com o sistema de Cartdes Unicard SIGE3,
P.16 | garantindo que os consumos no sistema de cartdes automaticamente usa os saldos existentes na

wallet escolar.

Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode efetuar levantamento do saldo disponivel sem
P.17
intervengdo/devolugdo das escolas ou servicos do Municipio.

(Solugdo Municipal)

Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode usar o seu saldo em qualquer AE/EnA bem como em
P.18 servicos de Educacdo prestados pelo Municipio.

A faturagdo destes servigos tem de ocorrer apds servigo prestado.

(Solugdo Municipal)

Existéncia de solucdo para instalagdo de quiosque/moedeiro social, com as condi¢cdes previstas
P.19 no caderno de encargos.

(Solugdo Municipal)
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4, OPERAQAO E ALOJAMENTO:

O registo inicial dos(as) utilizadores(as) (alunos/as, professor/a, técnicos/as,..) e demais dados necessarios
(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementagdo do projeto sera efetuado pelo
Adjudicatdrio.

A nivel de data center do Adjudicatdrio, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um tempo médio
de reparagdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagGes e da infraestrutura tecnoldgica
tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000 utilizadores em simultdneo devido a uso de conteldos e de
recursos. A administragdo e manutengdo dos sistemas tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que
ser garantida a qualidade do servigo. Existéncia de mecanismos de monitorizagdo das aplicagdes, infraestrutura
e de seguranca e cdpias de seguranca diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario, processos, dando
apoio aos utilizadores do sistema.

E obrigatdria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Gteis das 9h00m as 18h00m
para comunicacdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Ndo obstante, nos 5 anos
subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias no acesso aos dados, o Adjudicatario tem a
obrigacdo de prestar suporte técnico.

A solucdo a apresentar tem, obrigatoriamente, de possibilitar integracdo com a ERP da Medidata em SNC-AP
usando sistema de pré-carregamento e respetiva receita e divida, bem como integracio com o Sistema

Integrado de Gestdo do Alunos E360 do Ministério da Educagdo.

5. EQUIPAMENTO DE SUPORTE A IMPLEMENTACAO DO Upgrade/Mudanca de Tecnologia, Configuracdes e

Instalacao

Referéncia Quantidade Especificagcdo Técnica
Ligacdo - USB 2.0
Alimentagdo - USB
Tensdo de alimentagdo - 5VDC
Corrente Maxima - 80mA
Leitura - até 5cm

Leitor USB 10

Permite leitura e escrita

Tags Suportados — EM4102

Saida - Hexadecimal

Sistemas Operativos: Windows, Mac e Linux

Peso - 80grs
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CxLxA-=90mm x 50mm x 25mm

Ligagcdo — RS232

Alimentag¢do — Ficha DC

Tensdo de alimentagdo - 5a 12.5 VDC
Corrente Maxima - 450mA

Leitura - até 30 cm

Apenas permite leitura

Leitor USB GP30 1

Intervalo temperatura - 25 ~ 65°C

Tags Suportados - EM4102

Saida - Hexadecimal

Ligacdo cabo rs232 incluido

Peso - 1.3 kg

CxLxA-104mm x 63mm x 20 mm

Tamanho do ecrd na diagonal (pol.): 39,6 cm

(15.6") ou superior

Ecra tactil

Processador: Intel Celeron: N4020 ou superior

Frequéncia do processador: 1,10 GHz ou
Computador All in One . superior

tatil

Memoéria incorporada: 4 GB DDR4-SDRAM ou
superior

Armazenamento:128 GB ou superior

Sistema operativo: Windows10 Pro

Dimensdes aproximadas: 378 x 247 x 29 mm

Peso maximo 2KG

Computador All in One

ndo tatil

All-in-one: 23.8” FHD / IPS

Meméria RAM: 4GB

Sistema Operativo: Windows 10 HOME
Armazenamento: 64GB + 240GB
Processador: Intel Celeron

Teclado e Rato sem fios

Comunicagdes: WIFI 802.11ac
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Painel Traseiro: 1 RJ45, 1 HDMI, 2 USB 3.0, 3
USB 2.0, 2 Minijack 3.5mm (Audio e
microfone), Card reader microSD, Conector de

seguranga Kensington

Computador Smart Desk Intel
Caixa ATX UNYKA UK2010BK
MBoard MSI H510M-A PRO LGA 1200
Memoria DDR4 8Gb 3200MHz
PC quiosque 4 CPU INTEL Celeron G5905 3.5Ghz 4Mb LGA
1200
Disco SSD SATA S3+ 240GB -S3SSDC240
Controladora PCl-eX 2xPortas Serie

Soft. MS Windows 10 Pro

Ligacdo — Ethernet 10Mb/s

Alimentag¢do — Ficha DC

Tensdo de alimentagdo - 12 VDC

Corrente Maxima - 170mA

Interface MDB

Portos de comunicagdo Entrada - 7
Kit vending 1

Portos de comunicagdo Saida -5

Kit de Diagndstico de funcionamento

Leitor de Cartdes

Teclado Anti vandalico para PIN

Tags Suportados — EM4102

Interligagdo com plataforma SIGE

Impressora 2 Epson TM-70 ou equivalente
Método de impressdo - Impressdo térmica
Tecnologia - Termo-impressdo
Velocidade de impressdo -170 mm/seg
Conjunto de caracteres imprimiveis - ANK
Coluna Capacidade recepg¢do - Largura do
papel 80 mm, 56 / 42
Altura da letra - 1,27 mm (L) x 2,4 mm (A) /
1,69 mm (L) x 3,38 mm (A)
Densidade dos pontos - 180 dpi x 180 dpi
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Formato de papel Rolo de papel - 79,50 + 0,50
(L) mm x diam. 83,00 mm

LigagOes - USB 2.0 Tipo A

DimensGes do produto - 125 x 194 x 114 mm
(Largura x Profundidade x Altura)

Peso do produto - 1,8 kg

Pressdo sonora - Funcionamento: 55 dB (A)

Cor - Epson Dark Grey / Epson Cool White
Instalagao - Horizontal

Humidade do ar - Operagdo 10% - 90%,
Armazenamento 10% - 90%

Temperatura - Operagao 5° C - 45° (C,
Armazenamento -10° C-50° C

Unidade de corte - Corte parcial

Opgbes de fabrica - Guilhotina, Sensor de
proximidade da extremidade

Sensores :

- Sensor de abertura de unidade,

- Sensor fim de papel,

- Sensor de proximidade do fim do papel

Instalagdo

Instalacdo e/ou mudanca de tecnologia de
leitura de cartbes e implementagdo da
plataforma de gestdo integrada de cartdes
SIGE ou equivalente nas escolas identificadas.
O sistema serd integrado e concebido para
apoiar as rotinas das comunidades educativas,
promovendo o conforto, o bem-estar e a
segurancga de bens e pessoas.

A agilizacdo dos processos e o facil acesso a
informacgdes de valor promoverdo o aumento
de eficiéncia dos servicos permitindo uma
otimizacdo de recursos e rapidez de resposta.
A solucdo é baseada em tecnologias web que
associam identificacdo  multimodal dos

utilizadores (cartdao RFID) para gerir os acessos
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ao recinto escolar e a areas especificas, e
facilitar os micro pagamentos dentro da
escola.

Todos os materiais necessarios para instalacdo
dos equipamentos (conetores, cabos) estdo

incluidos na proposta.

6. Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

1. Toda a plataforma tera manutencdo, garantia, atualizagGes e apoio técnico pelo periodo de 12 meses.
2. O prazo de resposta é o seguinte:
a. em caso de indisponibilidade de servigos online: 4 horas, 24h/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

b. restantes situagdes: NBD (Next Business Day, dia util seguinte);

c. novos desenvolvimentos, adaptagdes ou melhorias: prazo a definir por acordo entre as partes, caso a

caso.

7. Quantidades
1 -0 nudmero de alunos(as) indicativo, a ter em conta para referéncia:
a. 5176 alunos(as);
b. 3 Agrupamentos de Escolas.
2 - Os nimeros sdo estimados de acordo com o numero maximo de inscri¢des no ano letivo de 2022/2023.
3 - Aos numeros referidos, deve ser tido em conta os(as) Encarregados(as) de Educagdo, Professores(as) e todos
os outros intervenientes cujo nimero total ndo é possivel de apurar.
8. Lingua dos documentos e software
Toda a documentacado, incluindo a proposta, manuais, relatérios e os interfaces de software tem que ser em

Portugués (Europeu).

O Presidente da Camara,

Antero da Assinado de forma
digital por Antero

Silva Oliveira ga silva Oliveira

Barbosa Barbosa Fernandes
Dados: 2022.10.11

Fernandes 114648 +01'00'
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